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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
es un instrumento disenado para prevenir actos de
corrupcion, alineada con la ftercera dimension “Gestion
con Valores para el Resultado™ del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, que en su
Articulo 73 establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano.

Dicha estrategia denominada Plan Anficorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contemplard, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti framites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

Asi mismo, se plasmas las estrategias que garanticen la
transparencia, fortalecimiento del dialogo y acceso a la
informacidn publica, construyendo una Tierra de Buen
Gobierno y fortaleciendo la gestion y direccidon de la
administracion publica territorial.

La Alcaldia Municipal de Galapa, en virtud a su

misionalidad presenta el Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano 2025, el cual incluye las acciones

qgue se deben desarrollar para la identificacion temprana

de riesgos y la creacidon de controles preventivos que

minimicen la posibilidad de corrupcidon a través de seis

componentes fundamentales, autdnomos e

independientes, que contienen pardmetfros y soporte

normativo propio:

- Gestion del Riesgo de Corrupcion

- Racionalizacion de Tradmites

- Rendicion de Cuentas

- Mejora del Servicio al Ciudadano

- Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacion

- Iniciativas adicionales.
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nstitucion Politica de 1991
(Arts. 83, 84, 209 y 333) En la que establecen el

principio de la buena fe y la no exigencia de requisitos
adicionales para el ejercicio de un derecho, asi como
los principios de la funcion administrativa, de la
actividad econdémica y de la iniciativa privada.

Ley 1474 de 2011

Articulo 73. “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano”.

Ley 962 de 2005

Disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado.

Ley 1753 de 2015,

“Por el cual se integré en un solo Sistema de Gesti(')n{{”
: i ; f
los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de}

Gestion de la Calidad”.

S

y
y
&

NORMATIVA VIGENTE

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”.

. Ley 1755 del 30 de junio de 2015
\“Por la cual se dictan disposiciones en materia de

“promocion y proteccion del derecho a la participacion
' democratica”.

Ley 2052 del 25 agosto de 2020

“Por medio de la cual se establecen disposiciones,
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relaciobn con la
racionalizaciéon de tramites y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1757 de 2015

Participacion y Rendiciéon de Cuentas.



OBJETIVO GENERAL

Definir estrategias concretas encaminadas a fomentar Ila
transparencia en la gestion que permitan la identificacidn,
seguimiento y control oportuno de los riesgos; |la sistematizacion
y racionalizacion de los tramites y servicios de l|la Alcaldia
Municipal de Galapa; realizar rendiciones de cuentas efectivas
que garanticen |la participacion ciudadana y establecer
mecanismos para la atencidon al ciudadano.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover la
participaciéon
ciudadana en |la
gestion.

los mecanismos de
transparencia y acceso a la

Optimizar

informacion
Municipal de Galapa.

Fomentar dialogo

Establecer acciones para
asegurar que los mecanismos
de acceso a la informacion sean
adecuados.

en la Alcaldia

y la

participacién para asegurar un

proceso continuo de peticidon y
rendicion de cuentas.

Disenar Y desarrollar
estrategias para identificar,
prevenir y mitigar los riesgos

. . de corrupcion.
Fortalecer la comunicacion

entre los servidores

Ublicos los rupos de )

,p ) Y grup Implementar acciones
interés.

para la racionalizacion de
tramites administrativos
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DEL PLAN )
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Con el Propodsito de dar cumplimiento a la normativa y lineamientos técnicos vigentes
iImpartidos por instancias del Gobierno Nacional sobre los temas de transparencia y
participacion ciudadana, indice de gestidon, indice de transparencia, en especial los
establecidos en la Ley 1474 de 2011, los Decretos 2482, 2641 de 2012 y 1499 de 2017, se
formuld para la vigencia 2025 el Plan Anticorrupcion y De Atencion Al Ciudadano el
cual esta conformado por los siguientes componentes:
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INICIATIVAS
ADICIONALES

TRANSPARENCIA £ ¢ ,
Y ACCEsO A LA[ [ Gﬂ DEL RIESGO
INFORMACION I

% RACIONALIZACION

W57 DE TRAMITES

SERVICIO AL
CIUDADANO

RENDICION DE
CUENTAS
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COMPONENTE 1 GESTION DEL RIESGO DE

CORRUPCION-MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Alcaldia Municipal de Galapa ha adoptado los lineamientos
establecidos por la Ley 1474 de 2011 en cuanto a |la elaboracion
e mplementacion de un Plan de Manejo de Riesgos.

Esta normativa tiene como objetivo principal que la Alta
Direccion gestione de manera efectiva |los riesgos asociados a
la corrupcidon, asegurando que l|las acciones disenadas para
Mmitigar estos riesgos sean eficaces y oportunas.

De esta forma, se busca garantizar una administracion publica
mas transparente y responsable, reduciendo las probabilidades
de que ocurran actos de corrupcion. A continuacion se
relaciona el mapa de riesgos de corrupcion:
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Subcomponente

Subcomponente 1:
Politica De Administracion De Riesgos

Subcomponente 2:
Construccion Del Mapa De Riesgos De
Corrupcion
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Actividades

Establecer Las Politicas De
Administracion De Riesgo De La
Entidad

|dentificacion De Riesgos De
Corrupcion

Valoracién De Riesgos De
Corrupcion

Elaboracion De La Matriz De
Riesgos Por Procesos

Revisar Y Actualizar El Mapa De
Riesgos De Corrupcion, Para La
Vigencia 2025, Teniendo En
Cuenta Los Resultados De Las
Evaluaciones Llievadas A Cabo
Por Los Organismos De Control Y
Los Cambios En El
Direccionamiento Estratégico.

Revisar Permanentemente Los
Riesgos De Corrupcion Y En Caso
De Ser Necesario, Actualizarlos

Meta O Producto

Politica De Riesgos

Riesgos Identificados

Riesgos Valorados

Matriz De Riesgos De Corrupcion

Mapa De Riesgos De Corrupcion,

Actualizado

Mapa De Riesgos De Corrupcion,

Actualizado

Area Responsable

Secretaria De Planeacién

Secretaria De Planeacion

Secretaria De Planeacion

Secretaria De Planeacion

Secretaria De Planeacion

Secretaria De Planeacién

Mes Inicio

Enero

Enero

Enero

Enero

Enero

Enero

Mes Final

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Diciembre



Publicar en la pdagina web la Mapa de Riesgos de Corrupcion
actualizacion del mapa de riesgos de | publicado para divulgacion a las partes
corrupcion. interesadas.

Publicar en la pagina web las Publicacion correspondiente en la
actualizaciones realizadas a la politica| seccion de transparencia, de la pdgina

Subcomponente 3: de administracion de riesgos. web

Consulta y Divulgacion
Socializar en el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno o en el Comité
Institucional de Coordinaciéon de
Control Interno, el balance del
monitoreo de riesgos de la Entidad.

Actas del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno
Actas del Comité Institucional de
Coordinacién de Conftrol Interno

Monitoreo ler cuatrimestre (corte a 31

) . ) de abril)
. Reg!lzor el moniforeo de Ios.rlesgos Monitoreo 2do cuatrimestre (corte a 30
identificados en el mapa de riesgos de
de agosto)

corrupcion de cada proceso
Subcomponente 4.

Monitoreo o revision

Monitoreo 3er cuatrimestre (corte a 30
de diciembre)

Realizar auditoria intferna aplicando el
Plan anual de auditorias para verificar
el cumplimiento de las acciones
establecidas

Auditoria Realizada

Realizar seguimiento al componente
de riesgos de corrupcion como
segunda linea de defensa.

Seguimiento al PAAC

Subcomponente 5:

Seguimiento Realizar auditoria interna para

verificar el cumplimiento de las
acciones establecida en el mapa de
riesgo Anticorrupcion

Auditoria Realizada
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Secretaria de Planeacion

Secretaria de Planeacion

Oficina de Control Interno

Oficina de Conftrol Interno

Oficina de Conftrol Interno

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno

Oficina de Confrol Interno

Enero

Marzo

Marzo

Abril
Agosto

Diciemlbre

Enero

Enero

Enero

Diciemlbre

Diciembre

Diciemlbre

Abril

Agosto

Diciemlbre

Diciemlbre

Diciemlbre

Diciembre



COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE

TRAMITES

La estrategia de racionalizacidon de tramites 2025 tiene como
objetivo mejorar I|la experiencia de los ciudadanos al
interactuar con | a Alcaldia Municipal de Galapa,
simplificando los tramites y procedimientos administrativos.

A través de |la optimizacion y automatizacion de estos
procesos, se busca garantizar una atencidn mas rapida,
eficiente y accesible, facilitando que l|los grupos de valor
puedan acceder a los servicios de manera agil y sin barreras
inNnecesarias.
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Subcomponente Actividades

Solicitar a las dependencias las
actividades de racionalizacion de

Subcomponente 1: tfrmites

Identificacion de
Tramites

Consolidar las acciones a racionalizar e
implementar las actividades para la
estrategia de racionalizacion. Anexo al
componente 2.

Subcomponente 2:
Priorizacion de Tramites

Registrar en el aplicativo SUIT los
trémites priorizados

Derechos de Peticidon

Expedicion de Certificados de
Nomenclatura

Certificados de estratificacion
Subcomponente 3:
Racionalizacion de

P Certificados de alto de riesgo
Tramites

Certificado de saneamiento ambiental

Concepto uso del suelo

Expedicion de licencias urbanisticas
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Meta o producto

Inventario de trdmites inscritos en SUIT, identificados

por dependencia.

Implementar las actividades y acciones de la
estrategia de racionalizacion 100%

Documento en PDF generado por SUIT con la
racionalizacion de trédmites.

Disminucion del tiempo de respuesta en los
derechos de peticiones
Disminucion del fiempo de entrega de los
certificados
Disminuir el nUmero de certificados solicitados en
linea y no expedidos por falta de soportes
Disminuir el nUmero de certificados solicitados en
linea y no expedidos por falta de soportes

Aumentar las solicitudes a tfravés del canal en linea

Aumentar las solicitudes a través del canal en linea

Verificar tiempo de respuesta de solicitud y
cumplimiento de documentacion

Area Responsable

Todas las dependencias con
trdmites asociados a SUIT

Todas las dependencias con
trdmites asociados a SUIT

Todas las dependencias con
trdmites asociados a SUIT

Todas las dependencias
Secretaria de planeacion
Secretaria de planeacion

Secretaria de planeacion

Secretaria de salud

Secretaria de planeacion

Secretaria de planeacion

Mes Inicio

Enero

Enero

Enero

Enero

Enero

Enero

Enero

Enero

Enero

Enero

Mes Final

Marzo

Marzo

Marzo

Diciemlbre

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Diciemlbre



COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

En el marco del MIPG el proceso de rendicidn tiene por
objetivo facilitar la evaluacion y retroalimentacion ciudadana
sobre |la gestion publica, se toman como base tres elementos
principales (Acciones de INformacion, dialogo Y
responsabilidad) gue deberan cumplir las entidades para
garantizar el ejercicio del control social sobre |la gestidon de |lo

publico.
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades Meta o producto Area Responsable Mes Inicio Mes Final
Subcomponente 1. Informacién de | Consolidar un informe de gestion para la
calidad y en lenguaje rendicién de cuentas a la ciudadania con | Informe de Gestion | Secretarios de Despacho Enero Diciembre
comprensible un lenguaje sencillo y claro.
Subcomponente 2. Didlogo de . .
, . p Programar y Realizar una Audiencia Publica . . . .. . . .
doble via con la ciudadania y sus ., . , Audiencia Publica | Oficina de comunicaciones Enero Diciembre
o . de Rendicion de Cuentas a la ciudadania
organizaciones
. Realizar acciones de divulgacion y
Subcomponente 3. Incentivos para ., . .,
. . .z promocion de la Rendicion de Cuentas de Promocién de la - . . -
motivar la cultura de la rendicion y . , . . . . Oficina de comunicaciones Enero Diciembre
. .z la Entidad a través de medios de Audiencia Publica
peticion de cuentas . ., .
comunicacion masivos
. s Tabular las encuestas de satisfaccion al
Subcomponente 4. Evaluacion y . .
. .. . s cliente , analizar los resultados y tomar . . . .
retroalimentacion a la gestion Encuestas Oficina de comunicaciones Enero Diciembre

institucional

acciones para la mejora y realizar una
efectiva retroalimentaciéon
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COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO

Este componente tiene por objetivo garantizar |la calidad y el
acceso a los tramites y servicios que ofrece l|la Alcaldia
Municipal de Galapa; ademas de mejorar la relacion con el
ciudadano y fortalecer los canales de comunicacion.
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COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Meta o producto Area Responsable Mes Inicio Mes Final
. ., . . . ., Recursos . .,
Asignacion presupuestal para acciones de mejoramiento a la atencion y . Alta Direccion/Talento -
. . asignados/recursos Enero Diciembre
servicio al ciudadano . humano
Subcomponente 1. totales necesarios
Estructura administrativa y| Asignacion de un lider/drea responsable de garantizar el adecuado Servicio| Funciones asignadas a |Alta Direccidn/Talento Enero Diciembre
Dlrecmon,qmlento y atencion al Ciudadano lider/drea Humano
estrategico : S : ~ : : ~
Estrategia de comunicacion directa con la alta direccidn para la toma de No mecanismos Alta Direccion/Talento .
. . . . Enero Diciembre
decisiones inmediatas utilizados/propuestos Humano
Implementar Protocolos/manuales de servicio al Ciudadano para cada uno|  No. De protocolos .
I . -, . Talento Humano Enero Diciembre
de los canales utilizado, para garantizar la adecuada atencion. establecidos
. L . e . . . . Alta
Diagndstico y ajustes de espacios fisicos necesarios para garantizar la Tipo de adecuaciones | _. ., . .
o . . L. . Direccion/Secretaria Enero Diciembre
accesibilidad y el adecuado servicio a los ciudadanos fisicas necesarias .
de Planeacion
Presencia virtual : si desea realizar su requerimiento o solicitud de manera
presencial deberd dirigirse a la oficina de atencién al ciudadano, y de Radicados de la .
. . L. . Talento humano Enero Diciembre
Subcomponente 2. manera virtual deberd ingresar a la pagina web www.galapa- entidad
Fortalecimiento de los | @flantico.gov.co, correo electronico secgeneral@galapa-atlantico.gov.co
canales de atencién T ] . o -
Correos electronicos: se podrd canalizar los requerimientos o solicitudes por
este medio para lo cual se han establecido |os correos institucionales
contactenos@galapa-atiantico.gov.co, para lo cual deberdn contener
como minimo la siguiente informacion: Nombres y apellidos del solicitante - [ . .
9 Yy ap Correos recibidos Area de sistemas Enero Diciembre

y/0 su representante o apoderado, direccion de correspondencia o correo
electronico para su respectivo contacto, objeto de la solicitud, razones en
las que se apoya y relacidon de documentos que soportan la evidencia o
fundamento de la situacion descrita
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Se establecerd en el PIC una Capacitaciéon en

temas relacionados en atencion al ciudadano Capacitacion Talento Humano Enero Diciembre
para los Servidores Publico de la Entidad
Subcomponente 3. Talento
Humano
Establecerd un sistema de incentivos monetarios y

no monetarios, para destacar el desempeno de
los servidores PUblicos de la Entidad haciendo Plan de Incentivos Talento Humano Enero Diciembre

énfasis en la calidad y oportunidad del servicio

prestado al ciudadano
. . . S PQR contestadas en términos
Subcomponente 4. Normativo y| Disponer de un registro publico sobre los derechos .. . 4 - -
. . condiciones previstos en las  |Oficina de Conftrol Interno Enero Diciembre
procedimental de petficion
normas
Subcomponente 5. . . .
. p. Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos Resultados de encuetas de . ., -
Relacionamiento con el . , . . . . Secretaria de Planeacion Enero Diciembre
. de inferés y revisar la pertinencia de la ofertq, caracterizacion
ciudadano
Subcomponente 6. Se realizard y analizara las encuestas del cliente y

Relacionamiento con el Resultado de las Encuestas Gestion Estratégica Enero Diciembre

civdadano

se tomardn acciones para la mejora
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO

A LA INFORMACION.

La Alcaldia de Galapa, consiente de |la Importancia de
revelacion de informacidon publica ha trabaja en el
fortalecimiento y mejora de |los medios de comunicacion,
buscando facilitar el acceso por parte de los Grupos de valor

y ciludadania.
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Subcomponente Actividades Meta o producto Area Mes Inicio Mes Final
Responsable

Se publicard en la pdgina Web toda y | Publicacién de la estructura organizacional, plan | Secretaria de

Subcomponente 1. ., . . .,
. . cada una de la Informacion requerida de desarrollo, planes de accidn, informes de Planeacién / . .
Lineamientos de . o . i .. Enero Diciembre
. . por la ley y toda aquella que sirva para | auditoria y toda aquella informacion Util para la Oficina de
Transparencia Activa . . , . .
tener informado a la ciudadania ciudadania Conftrol Inferno
Subcomponente 2. Aplicar el principio de gratuidad o solo
Lineamientos de costos de reproduccion de la Acto administrativo expedido Alta direccion Enero Diciembre
Transparencia Pasiva informacidn solicitada
Subcomponente 3. ., . . . ., .,
9 Elaboracion de Registro e inventarios de Implementacion de las Tablas de Retencidon . L -
Elaboracion los Instrumentos . . g , Alta direccidn Enero Diciembre
. .. | Activos de la informacidn de la Alcaldia Documental y PINAR
de Gestion de la Informacion
Ajustar o adecuar las instalaciones fisicas
Subcomponente 4. Criterio para garantizar el acceso a la enfidad . ., . L. Gestion .
. . o ere . Eliminacion de barreras arquitectonicas , . Enero Diciembre
Diferencial de Accesibilidad de las personas en condicion de Estratégica
discapacidad
Subcomponente 5. Monitoreo | Realizacion de informe de solicitudes de .
. . . . . Secretaria . .
del Acceso a la Informacion informacion, considerando el Informe realizado Generdl Enero Diciembre

Publica procedimiento de respuesta
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES.

En esta seccidon se presentan las iniciativas adicionales gque
se tiene contemplado para |la promocidon de |la cultura de la
Integridad con el fin de garantizar |a sensibilizacion vy
apropiacion del Coédigo por parte de |los servidores publicos y
colaboradores de |la Alcaldia Municipal de Galapa.
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente Actividad Meta o producto Area Responsable Mes Inicio Mes Final
- Difundir y L . . . .
Subcomponente 1. Codigo de Cddigo de integridad difundido al . -
. fortalecer la cultura en torno . . . Secretaria General Enero Diciembre
Integridad e . interior de la enfidad
al Codigo de Integridad
Subcomponente 2. Conflicto de . ”Copocﬁror Y Ac’r.|V|dodes,p§dogog|cos pgrc: . -
. P sensibilizar sobre temas de servidores publicos y contrafistas Secretaria General Enero Diciembre
interes . . , . . B
conflicto de interés. sobre conflicto de interés.
Realizar acciones en la
Subcomponente 3. Lenguagje informaciodn que se enfrega a | Listado de documentos en lenguaje Secretaria General Enero Diciembre

claro

los ciudadanos, usuarios y
grupos de valor.

claro.
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CONTROL DE CAMBIOS
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' PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

INICIATIVAS
ADICIONALES

TRANSPARENCIA ©

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) es
un instrumento disefado para prevenir actos de corrupcién,
alineada con la fercera dimension “Gestion con Valores para i ~
el Resultado™ del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion Y ACCESO A LA [ [=]] @ GESTION
(MIPG). INFORMACION \=V:: o ° [&{8y DEL RIESGO

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, que en su Articulo @

73 establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano. ® ®

Dicha esfrategia denominada Plan  Anticorrupcion y de gﬁ?g'A%g,?oL ® 8 S’éﬁ-&“ﬁ'ﬁ!éﬁc'o"

Atencién al Ciudadano contemplard, entre otras cosas, el

mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las

medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias @
anti trémites y los mecanismos para mejorar la atencion al

ciudadano.

RENDICION DE
CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

omponente estion de Riesgos de Corrupcid de Riesgos de Corrupcid
Subcomponente Actividades Meta o producto Area Responsable Mes Inicio Mes Final
Subcomponente 1: " L L.
Politica de Administracién de 1.1 Establecer lo.s Polficas de Afjrmmstrocmn de Politica de Riesgos Secretaria de Planeacion Enero Marzo
Riesgo de la Entidad
Riesaos
21. Identificacion de Riesgos de Corrupcion Riesgos Identificados Secretaria de Planeacion Enero Marzo
22 Valoracién de Riesgos de Corrupcion Riesgos Valorados Secretaria de Planeacion Enero Marzo
Elaboracién de la Matriz de Riesgos por - . . . 4
23. orocesos 90s P Matriz de Riesgos de corrupcion Secretaria de Planeacion Enero Marzo
Subcomponente 2: Revisar y actualizar el mapa de riesgos de
Construccién del Mapa de corrupcioén, para la vigencia 2025, teniendo en
Riesgos de Corrupcién cuenta los resultados de las evaluaciones Mapa de riesgos de corrupcion, . .
24. . . Secretaria de Planeacion Enero Marzo
llevadas a cabo por los organismos de control actualizado
y los cambios en el direccionamiento
estratégico.
Revisar permanentemente los riesgos de . .
. X Mapa de riesgos de corrupcion, . . L
2.5. corrupcion y en caso de ser necesario, . Secretaria de Planeacién Enero Diciembre
. actualizado
actualizarlos
Publicar en la pagina web la actualizacion del Mopc de Rlesgos de .(‘:orrupcwon N . -
3.1. " L. publicado para divulgaciéon alas partes | Secretaria de Planeacién Enero Diciembre
mapa de riesgos de corrupcion. .
interesadas.
Publicar en la pagina web las actualizaciones Publicacién comespondiente en la
3.2. realizadas a la politica de administracion de | seccién de fransparencia, de la pagina | Secretaria de Planeacion Marzo Diciembre
Subcomponente 3: N
Consultay D A riesgos. web
Socializar en el Comité Institucional de o o ”
- - ) Actas del Comité Institucional de Gestion
Gestion y Desempefio o en el Comité Desemperio
3.3. Institucional de Coordinacién de Control Y s P . Oficina de Control Inferno Marzo Diciembre
R . Actas del Comité Institucional de
Interno, el balance del monitoreo de riesgos . .
" Coordinacién de Control Interno
de la Enfidad.
4. Moniforeo ler C“"Zﬁﬁ“’e [corte @31 de | ¢ ing de Control Interno Abril Abril
Redlizar el moniforeo de los riesgos Monitoreo 2do cuatrimestre (corte a 30
4.2 identificados en el mapa de riesgos de de agostol Oficina de Control Inferno Agosto Agosto
Subcomponente 4: corrupcién de cada proceso " -
a ey Monitt tr 1 f . . .
Monitoreo o revision 4.3. onitoreo 3er CU_O_ rimesfre (corte a 30 de Oficina de Control Inferno | Diciembre Diciembre
diciembre)
Realizar auditoria interna aplicando el Plan
44, anual de auditorias para verificar el Auditoria Realizada Oficina de Control Interno Enero Diciembre
cumplimiento de las acciones establecidas
Realizar seguimiento al componente de
5.1. riesgos de corrupcién como segunda linea de Seguimiento al PAAC Oficina de Control Interno Enero Diciembre
Subcomponente 5: Adafanca
Seguimiento Realizar auditoria interna para verificar el
5.2 cumplimiento de las acciones establecida en Auditoria Realizada Oficina de Control Interno Enero Diciembre

el mana de riesao Anticormincion
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Subcomponente Actividades Meta o producto Area Responsable Mes Inicio Mes Final
Solicitar a las dependencias las actividades de Inventario de tramites inscritos en SUIT, Todas/ Ia_s depenQenCIas
11 P . . y . con tramites asociados a Enero Marzo
Subcomponente 1: racionalizacion de tramites identificados por dependencia. SUIT
Identificacion de Tramites i i ionali i i, . i
1.2 | ox actividades pra n st do racionaizaian, | "MPmentr s aciidades yacciones dela | (MR REICCE | ey | vano
) P 9 . estrategia de racionalizacién 100%
Anexo al componente 2. SUIT
Subcomponente 2: Registrar en el aplicativo SUIT los tramites Documento en PDF generado por SUIT con la Todas, Ia_s depenQenCIas
Py pp 21 S ¥ N . con tramites asociados a Enero Marzo
Priorizacién de Tramites priorizados racionalizacion de tramites. SUIT
Disminuci6n del tiem r n | . -
3.1 Derechos de Peticion sminucion del tiempo de_ _espuseta enlos Todas las dependencias Enero Diciembre
derechos de peticiones
N Disminuci6n del tiem: ntr I . . -
3.2 Expedicion de Certificados de Nomenclatura sminucio dec;riificpa%gs entrega de los Secretaria de planeacion Enero Diciembre
3.3 Certificados de estratificacion Dlsmlnmr el numero_de certificados solicitados Secretaria de planeacion Enero Diciembre
en linea y no expedidos por falta de soportes
- . . Disminuir el nimero de certificados solicitados . ! .
¢ . ) Enero
Subcomponente 3: 34 Certificado de establecimiento fisico en linea y no expedidos por falta de soportes Secretaria de planeacion Diciembre
Racionalizacion de Tramites
3.5 Certificados de alto de riesgo Dlsmlnulr el numero_de certificados solicitados Secretaria de planeacion Enero Diciembre
en linea y no expedidos por falta de soportes
3.6 Certificado de saneamiento ambiental Aumentar las sollcnultijneesaa traves del canal en Secretaria de salud Enero Diciembre
3.7 Concepto uso del suelo Aumentar las sollcnulti:ineesaa traves del canal en Secretaria de planeacion Enero Diciembre
3.8 Expedicion de licencias urbanisticas Verificar tiempo de respuesta de solicitud y Secretaria de planeacion Enero Diciembre

cumplimiento de documentacion
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Meta o producto

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Area Responsable

Mes Inicio

Mes Final

Subcomponente 1.
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Consolidar un informe de gestién para la rendicion

de cuentas a la ciudadania con un lenguaje sencillo

y claro.

Informe de Gestion

Secretarios de Despacho

Enero

Diciembre

Subcomponente 2. Didlogo de
doble via con la ciudadaniay
sus organizaciones

Programar y Realizar una Audiencia Pulblica de
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania

Audiencia Publica

Oficina de comunicaciones

Enero

Diciembre

Subcomponente 3. Incentivos
para motivar la cultura de la
rendicién y peticién de
cuentas

Realizar acciones de divulgaciéon y promocion de la
Rendicién de Cuentas de la Entidad a traves de
medios de comunicacién masivos

Promocion de la Audiencia Publica

Oficina de comunicaciones

Enero

Diciembre

Subcomponente 4. Evaluacion
y retroalimentacion ala
gestion institucional

Tabular las encuestas de satisfaccion al cliente ,
analizar los resultados y tomar acciones para la
mejora y realizar una efectiva retroalimentacién

Encuestas

Oficina de comunicaciones

Enero

Diciembre
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Componente

Servicio al ciudadar

Subcomponente Actividades Meta o producto Area Responsable Mes Inicio Mes Final
Asignacion presupuestal para acciones de mejoramiento a la Recursos asignados/recursos totales Alta Direccion/Talento -
1.1. - . : N Enero Diciembre
atencion y servicio al ciudadano necesarios humano
Subcomponente 1. Estructura Asignacién de un lider/area responsable de garantizar el adecuado . . A Alta Direccién/Talento -
L " 1.2 . L h Funciones asignadas a lider/area Enero Diciembre
administrativa y Servicio y atencién al Ciudadano Humano
Direccionamiento estratégico
Estrategia de comunicacion directa con la alta direccion para la toma . - Alta Direccion/Talento -
1.3. 9 . : N P No mecanismos utilizados/propuestos Enero Diciembre
de decisiones inmediatas Humano
Implementar Protocolos/manuales de servicio al Ciudadano para
24l cada uno de los canales utilizado, para garantizar la adecuada No. De protocolos establecidos Talento Humano Enero Diciembre
atencion.
Diagndstico y ajustes de espacios fisicos necesarios para garantizar Tipo de adecuaciones fisicas Alta Direccién/Secretaria -
2.2. P L N N s Enero Diciembre
la accesibilidad v el adecuado servicio a los ciudadanos necesarias de Planeacién
Presencia virtual : si desea realizar su requerimiento o solicitud de
Subcomponente 2. manera presencial debera dirigirse a la oficina de atencion al
Fortalecimiento de los canales 23. ciudadano, y de manera virtual deberd ingresar a la pagina web Radicados de la entidad Talento humano Enero Diciembre
de atencién wwwagalapa-atlantico.gov.co, correo electronico secgeneral@galapa-
atlantico.aov.co
Correos electrénicos: se podra canalizar los requerimientos o
solicitudes por este medio para lo cual se han establecido los
correos institucionales contactenos@galapa-atlantico.gov.co, para lo
cual deberan contener como minimo la siguiente informacién:
2.4. Nombres y apellidos del solicitante y/o su representante o Correos recibidos Area de sistemas Enero Diciembre
apoderado, direccién de correspondencia o correo electrénico para
su respectivo contacto, objeto de la solicitud, razones en las que se
apoya y relacion de documentos que soportan la evidencia o
fundamento de la situacién descrita
Subcomponente 3. Talento 31, Se estahl’ecera en el PIC una Capacnapmn en temas reIaC|onados en Capacitacion Talento Humano Enero Diciembre
Humano atencion al ciudadano para los Servidores Publico de la Entidad
Establecera cada un sistema de incentivos monetarios y no
3.2. monetarios, para destacar el desempefio de los servidores Publicos Plan de Incentivos Talento Humano Enero Diciembre
de la Entidad haciendo énfasis en la calidad v oportunidad _del
Subcomponente 4. Normativo
y procedimental . . - s PQR contestadas en términos y - -
b Disponer n registre li re los derech ticion ficin: ntrol Interny Enero Diciembr
4, isponer de un registro publico sobre los derechos de peticiéi condiciones previstos en la normas Oficina de Coi erno iciembre
Subcomponente 5.
Relacionamiento con el . . . N .
. Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar Resultados de encuetas de . . -
ciudadano 5. : N s Secretaria de Planeacion Enero Diciembre
la pertinencia de la oferta, caracterizacion
Subcomponente 6.
REFEETEMIERTD Co & Se realizaré y analizara las encuestas del cliente y se tomaran
i b Result: las En i tion Estrategi Enero Diciembr
ciudadano 6. acciones para la mejora esultado de las Encuestas Gestion Estrategica iciembre
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omponente a pare a A eso ala 0 aclo
Subcomponente Actividades Meta o producto Area Responsable Mes Inicio Mes Final
Subcomponente 1. Se publicara en la pagina Web toda y cada una de Publicacion de la estructura °r9?",’“z?‘°'°”a" . -
N > P ! plan de desarrollo, planes de accién, informes | Secretaria de Planeacion / -
Lineamientos de la Informacion requerida por la ley y toda aquella L . AP . Enero Diciembre
Transparencia Activa que sirva para tener informado a la ciudadanfa de auditoria y toda aquella informacion atil | Oficina de Control Interno
para la ciudadania
Subcomponente 2. . N .
N > Aplicar el principio de gratuidad o solo costos de - X . . L -
Llneamlen_tos de_ reproducciénde la informacién solicitada Acto administrativo expedido Alta direccion Enero Diciembre
Transparencia Pasiva
Elabof:(;f’)szso;es[::r?{entos Elaboracién de Registro e inventarios de Activos de | Implementacion de las Tablas de Retencion Alta direccion Enero Diciembre
A ) la informacion de la Alcaldia Documental y PINAR
de Gestion de la Informacion
S EeRENE® 4. Erfieie Ajustar o adecuar las instalaciones fisicas para
§ .p o garantizar el acceso a la entidad de las personas en Eliminacién de barreras arquitectonicas Gestion Estratégica Enero Diciembre
Diferencial de Accesibilidad o . !
condicién de discapacidad
Subcomponente 5. Monitoreo Realizacion de informe de solicitudes de
del Acceso ala Informacion informacion, considerando el procedimiento de Informe realizado Secretaria General Enero Diciembre

Publica

respuesta
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0 pone eo a a Ad onaie

Subcomponente Actividad Meta o producto Area Responsable Mes Inicio Mes Final
Subcomponent‘? 1. Cédigo de Difundir y . ) Cadigo de integridad qlfundldo al interior de la Secretaria General Enero Diciembre

Integridad fortalecer la cultura en torno al Cédigo de Integridad entidad

Subcomponente 2. Conflicto Capacitar y At,:tl\{ldades pedagoglcas para seryldores . .

X - . . . publicos y contratistas sobre conflicto de Secretaria General Enero Diciembre

de interés sensibilizar sobre temas de conflicto de interés. interés
Sl IR el | Realizar acciones en la informacin que se entrega Listado de documentos en lenguaje claro. Secretaria General Enero Diciembre

claro

a los ciudadanos, usuarios y grupos de valor.
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