




El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC)
es un instrumento diseñado para prevenir actos de
corrupción, alineada con la tercera dimensión “Gestión
con Valores para el Resultado” del Modelo Integrado de
Planeación y Gestión (MIPG).

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, que en su
Artículo 73 establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberá elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción
y de atención al ciudadano.

Dicha estrategia denominada Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano contemplará, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupción en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti trámites y los mecanismos para mejorar la
atención al ciudadano.

Así mismo, se plasmas las estrategias que garanticen la

transparencia, fortalecimiento del dialogo y acceso a la

información pública, construyendo una Tierra de Buen

Gobierno y fortaleciendo la gestión y dirección de la

administración pública territorial.

La Alcaldía Municipal de Galapa, en virtud a su

misionalidad presenta el Plan Anticorrupción y de

Atención al Ciudadano 2025, el cual incluye las acciones

que se deben desarrollar para la identificación temprana

de riesgos y la creación de controles preventivos que

minimicen la posibilidad de corrupción a través de seis

componentes fundamentales, autónomos e

independientes, que contienen parámetros y soporte

normativo propio:

- Gestión del Riesgo de Corrupción

- Racionalización de Trámites

- Rendición de Cuentas

- Mejora del Servicio al Ciudadano

- Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la

Información

- Iniciativas adicionales.















COMPONENTE 1: GESTIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

Subcomponente Actividades Meta O Producto Área Responsable Mes Inicio Mes Final

Subcomponente 1: 

Política De Administración De Riesgos

Establecer Las Políticas De 

Administración De Riesgo De La 

Entidad 

Política De Riesgos  Secretaria De Planeación Enero Marzo

Subcomponente 2: 

Construcción Del Mapa De Riesgos De 

Corrupción

Identificación De Riesgos De 

Corrupción  
Riesgos Identificados  Secretaria De Planeación Enero Marzo

Valoración De Riesgos De 

Corrupción 
Riesgos Valorados  Secretaria De Planeación Enero Marzo

Elaboración De La Matriz De 

Riesgos Por Procesos 
Matriz De Riesgos De Corrupción Secretaria De Planeación Enero Marzo

Revisar Y Actualizar El Mapa De 

Riesgos De Corrupción, Para La 

Vigencia 2025, Teniendo En 

Cuenta Los Resultados De Las 

Evaluaciones Llevadas A Cabo 

Por Los Organismos De Control Y 

Los Cambios En El 

Direccionamiento Estratégico.

Mapa De Riesgos De Corrupción, 

Actualizado
Secretaria De Planeación Enero Marzo

Revisar Permanentemente Los 

Riesgos De Corrupción Y En Caso 

De Ser Necesario, Actualizarlos

Mapa De Riesgos De Corrupción, 

Actualizado
Secretaria De Planeación Enero Diciembre



Subcomponente 3: 

Consulta y Divulgación

Publicar en la página web la 

actualización del mapa de riesgos de 

corrupción.

Mapa de Riesgos de Corrupción 

publicado para divulgación a las partes 

interesadas.

Secretaria de Planeación Enero Diciembre

Publicar en la página web las 

actualizaciones realizadas a la política 

de administración de riesgos.

Publicación correspondiente en la 

sección de transparencia, de la página 

web

Secretaria de Planeación Marzo Diciembre

Socializar en el Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño o en el Comité 

Institucional de Coordinación de 

Control Interno, el balance del 

monitoreo de riesgos de la Entidad.

Actas del Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño 

Actas del Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno

Oficina de Control Interno Marzo Diciembre

Subcomponente 4: 

Monitoreo o revisión

Realizar el monitoreo de los riesgos 

identificados en el mapa de riesgos de 

corrupción de cada proceso

Monitoreo 1er cuatrimestre (corte a 31 

de abril)
Oficina de Control Interno Abril Abril

Monitoreo 2do cuatrimestre (corte a 30 

de agosto)
Oficina de Control Interno Agosto Agosto

Monitoreo 3er cuatrimestre (corte a 30 

de diciembre) 
Oficina de Control Interno Diciembre Diciembre

Realizar auditoría interna aplicando el 

Plan anual de auditorías para verificar 

el cumplimiento de las acciones 

establecidas 

Auditoría Realizada  Oficina de Control Interno Enero Diciembre

Subcomponente 5:  

Seguimiento

Realizar seguimiento al componente 

de riesgos de corrupción como 

segunda línea de defensa.  

Seguimiento al PAAC Oficina de Control Interno Enero Diciembre

Realizar auditoría interna para 

verificar el cumplimiento de las 

acciones establecida en el mapa de 

riesgo Anticorrupción  

Auditoría Realizada  Oficina de Control Interno Enero Diciembre





COMPONENTE 2: RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

Subcomponente Actividades Meta o producto Área Responsable Mes Inicio Mes Final

Subcomponente 1:

Identificación de 

Trámites

Solicitar a las dependencias las 

actividades de racionalización de 

trámites 

Inventario de trámites inscritos en SUIT, identificados 

por dependencia. 

Todas las dependencias con 

trámites asociados a SUIT
Enero Marzo

Consolidar las acciones a racionalizar e 

implementar las actividades para la 

estrategia de racionalización. Anexo al 

componente 2. 

Implementar las actividades y acciones de la 

estrategia de racionalización 100%

Todas las dependencias con 

trámites asociados a SUIT
Enero Marzo

Subcomponente 2: 

Priorización de Trámites

Registrar en el aplicativo SUIT los 

trámites priorizados 

Documento en PDF generado por SUIT con la 

racionalización de trámites.

Todas las dependencias con 

trámites asociados a SUIT
Enero Marzo

Subcomponente 3: 

Racionalización de 

Trámites 

Derechos de Petición
Disminución del tiempo de respuesta en los 

derechos de peticiones 
Todas las dependencias Enero Diciembre

Expedición de Certificados de 

Nomenclatura

Disminución del tiempo de entrega de los 

certificados 
Secretaria de planeación Enero Diciembre

Certificados de estratificación 
Disminuir el número de certificados solicitados en 

línea y no expedidos por falta de soportes
Secretaria de planeación Enero Diciembre

Certificados de alto de riesgo  
Disminuir el número de certificados solicitados en 

línea y no expedidos por falta de soportes
Secretaria de planeación Enero Diciembre

Certificado de saneamiento ambiental Aumentar las solicitudes a través del canal en línea Secretaria de salud Enero Diciembre

Concepto uso del suelo Aumentar las solicitudes a través del canal en línea Secretaria de planeación Enero Diciembre

Expedición de licencias urbanísticas  
Verificar tiempo de respuesta de solicitud y 

cumplimiento de documentación 
Secretaria de planeación Enero Diciembre





COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS

Subcomponente Actividades Meta o producto Área Responsable Mes Inicio Mes Final

Subcomponente 1. Información de 

calidad y en lenguaje 

comprensible

Consolidar un informe de gestión para la 

rendición de cuentas a la ciudadanía con 

un lenguaje sencillo y claro. 

Informe de Gestión Secretarios de Despacho Enero Diciembre

Subcomponente 2. Diálogo de 

doble vía con la ciudadanía y sus 

organizaciones

Programar y Realizar una Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas a la ciudadanía 
Audiencia Publica Oficina de comunicaciones Enero Diciembre

Subcomponente 3. Incentivos para 

motivar la cultura de la rendición y 

petición de cuentas

Realizar acciones de divulgación y 

promoción de la Rendición de Cuentas de 

la Entidad a través de medios de 

comunicación masivos

Promoción de la 

Audiencia Publica 
Oficina de comunicaciones Enero Diciembre

Subcomponente 4. Evaluación y 

retroalimentación a la gestión 

institucional

Tabular las encuestas de satisfacción al 

cliente , analizar los resultados y tomar 

acciones para la mejora y realizar una 

efectiva retroalimentación 

Encuestas Oficina de comunicaciones Enero Diciembre





COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO
Subcomponente Actividades Meta o producto Área Responsable Mes Inicio Mes Final

Subcomponente 1. 

Estructura administrativa y 

Direccionamiento 

estratégico

Asignación presupuestal para acciones de mejoramiento a la atención y 

servicio al ciudadano

Recursos 

asignados/recursos 

totales necesarios 

Alta Dirección/Talento 

humano
Enero Diciembre

Asignación de un líder/área responsable de garantizar el adecuado Servicio 

y atención al Ciudadano

Funciones asignadas a 

líder/área 

Alta Dirección/Talento 

Humano
Enero Diciembre

Estrategia de comunicación directa con la alta dirección para la toma de 

decisiones inmediatas

No mecanismos 

utilizados/propuestos

Alta Dirección/Talento 

Humano
Enero Diciembre

Subcomponente 2. 

Fortalecimiento de los 

canales de atención

Implementar Protocolos/manuales de servicio al Ciudadano para cada uno 

de los canales utilizado, para garantizar la adecuada atención.

No. De protocolos 

establecidos
Talento Humano Enero Diciembre

Diagnóstico y ajustes de espacios físicos necesarios para garantizar la 

accesibilidad y el adecuado servicio a los ciudadanos

Tipo de adecuaciones 

físicas necesarias 

Alta 

Dirección/Secretaria 

de Planeación

Enero Diciembre

Presencia virtual : si desea realizar su requerimiento o solicitud de manera 

presencial deberá dirigirse a la oficina de atención al ciudadano, y de 

manera virtual deberá ingresar a la página web www.galapa-

atlantico.gov.co, correo electrónico secgeneral@galapa-atlantico.gov.co 

Radicados de la 

entidad 
Talento humano Enero Diciembre

Correos electrónicos: se podrá canalizar los requerimientos o solicitudes por 

este medio para lo cual se han establecido  los correos institucionales 

contactenos@galapa-atlantico.gov.co, para lo cual deberán contener 

como mínimo la siguiente información: Nombres y apellidos del solicitante 

y/o su representante o apoderado, dirección de correspondencia o correo 

electrónico para su respectivo contacto, objeto de la solicitud, razones en 

las que se apoya y relación de documentos que soportan la evidencia o 

fundamento de la situación descrita

Correos recibidos Área de sistemas Enero Diciembre



Subcomponente 3. Talento 

Humano

Se establecerá en el PIC una Capacitación en 

temas relacionados en atención al ciudadano 

para los Servidores Publico de la Entidad

Capacitación  Talento Humano Enero Diciembre

Establecerá un sistema de incentivos monetarios y 

no monetarios, para destacar el desempeño de 

los servidores Públicos de la Entidad haciendo 

énfasis en la calidad y oportunidad del servicio   

prestado al ciudadano

Plan de Incentivos Talento Humano Enero Diciembre

Subcomponente 4. Normativo y 

procedimental

Disponer de un registro público sobre los derechos 

de petición

PQR contestadas en términos y 

condiciones previstos en las 

normas 

Oficina de Control Interno Enero Diciembre

Subcomponente 5. 

Relacionamiento con el 

ciudadano

Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos 

de interés y revisar la pertinencia de la oferta,

Resultados de encuetas de 

caracterización 
Secretaria de Planeación Enero Diciembre

Subcomponente 6. 

Relacionamiento con el 

ciudadano

Se realizará y analizara las encuestas del cliente y 

se tomarán acciones para la mejora 
Resultado de las Encuestas Gestión Estratégica Enero Diciembre





COMPONENTE 5:  TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN. 

Subcomponente Actividades Meta o producto
Área 

Responsable
Mes Inicio Mes Final

Subcomponente 1. 

Lineamientos de 

Transparencia Activa

Se publicará en la página Web toda y 

cada una de la Información requerida 

por la ley y toda aquella que sirva para 

tener informado a la ciudadanía

Publicación de la estructura organizacional, plan 

de desarrollo, planes de acción, informes de 

auditoría y toda aquella información útil para la 

ciudadanía

Secretaria de 

Planeación / 

Oficina de 

Control Interno

Enero Diciembre

Subcomponente 2. 

Lineamientos de 

Transparencia Pasiva

Aplicar el principio de gratuidad o solo 

costos de reproducción de la 

información solicitada

Acto administrativo expedido Alta dirección Enero Diciembre

Subcomponente 3. 

Elaboración los Instrumentos 

de Gestión de la Información

Elaboración de Registro e inventarios de 

Activos de la información de la Alcaldía

Implementación de las Tablas de Retención 

Documental y PINAR
Alta dirección Enero Diciembre

Subcomponente 4. Criterio 

Diferencial de Accesibilidad

Ajustar o adecuar las instalaciones físicas 

para garantizar el acceso a la entidad 

de las personas en condición de 

discapacidad

Eliminación de barreras arquitectónicas 
Gestión 

Estratégica
Enero Diciembre

Subcomponente 5. Monitoreo 

del Acceso a la Información 

Pública

Realización de informe de solicitudes de 

información, considerando el 

procedimiento de respuesta

Informe realizado
Secretaria 

General
Enero Diciembre





COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente Actividad Meta o producto Área Responsable Mes Inicio Mes Final

Subcomponente 1. Código de 

Integridad

Difundir y

fortalecer la cultura en torno 

al Código de Integridad

Código de integridad difundido al 

interior de la entidad
Secretaria General Enero Diciembre

Subcomponente 2. Conflicto de 

interés

Capacitar y

sensibilizar sobre temas de 

conflicto de interés.

Actividades pedagógicas para 

servidores públicos y contratistas 

sobre conflicto de interés.

Secretaria General Enero Diciembre

Subcomponente 3. Lenguaje 

claro

Realizar acciones en la 

información que se entrega a 

los ciudadanos, usuarios y 

grupos de valor.

Listado de documentos en lenguaje 

claro.
Secretaria General Enero Diciembre



FECHA DE 

APROBACIÓN

VERSIÓN DESCRIPCION DEL CAMBIO APROBADO POR

31 ENERO 2025 P-001 FORMULACIÓN PLAN 
ANTICORRUPCIÓN Y 

ATENCION AL CIUDADANO

SECRETARIA DE 
PLANEACIÓN





El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) es
un instrumento diseñado para prevenir actos de corrupción,
alineada con la tercera dimensión “Gestión con Valores para
el Resultado” del Modelo Integrado de Planeación y Gestión
(MIPG).

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, que en su Artículo
73 establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberá elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al
ciudadano.

Dicha estrategia denominada Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano contemplará, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupción en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti trámites y los mecanismos para mejorar la atención al
ciudadano.



Subcomponente Meta o producto Área Responsable Mes Inicio Mes Final

Subcomponente 1: 

Política de Administración de 

Riesgos

1.1.
 Establecer las Polticas de Administración de 

Riesgo de la Entidad 
 Politica de Riesgos  Secretaria de Planeación Enero Marzo

2.1.  Identificación de Riesgos de Corrupción   Riesgos Identificados  Secretaria de Planeación Enero Marzo

2.2.  Valoración de Riesgos de Corrupción  Riesgos Valorados  Secretaria de Planeación Enero Marzo

2.3.
 Elaboración de la Matriz de Riesgos por 

procesos 
 Matriz de Riesgos de corrupción Secretaria de Planeación Enero Marzo

2.4.

Revisar y actualizar el mapa de riesgos de 

corrupción, para la vigencia 2025, teniendo en 

cuenta los resultados de las evaluaciones 

llevadas a cabo por los organismos de control  

y los cambios en el direccionamiento 

estratégico.

Mapa de riesgos de corrupción, 

actualizado
Secretaria de Planeación Enero Marzo

2.5.

Revisar permanentemente los riesgos de 

corrupción y en caso de ser necesario, 

actualizarlos

Mapa de riesgos de corrupción, 

actualizado
Secretaria de Planeación Enero Diciembre

3.1.
Publicar en la página web la actualización del 

mapa de riesgos de corrupción.

Mapa de Riesgos de Corrupción  

publicado para divulgación a las partes 

interesadas.

Secretaria de Planeación Enero Diciembre

3.2.

Publicar en la página web las actualizaciones 

realizadas a la política de administración de 

riesgos.

Publicación correspondiente en la 

sección de transparencia, de la página 

web

Secretaria de Planeación Marzo Diciembre

3.3.

Socializar en el Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño o en el Comité  

Institucional de Coordinación de Control 

Interno, el balance del monitoreo de riesgos 

de la Entidad.

Actas del Comité Institucional de Gestión 

y Desempeño 

Actas del Comité  Institucional de 

Coordinación de Control Interno

Oficina de Control Interno Marzo Diciembre

4.1.
Monitoreo 1er cuatrimestre (corte a 31 de 

abril)
Oficina de Control Interno Abril Abril

4.2.
Monitoreo 2do cuatrimestre (corte a 30 

de agosto)
Oficina de Control Interno Agosto Agosto

4.3.
Monitoreo 3er cuatrimestre (corte a 30 de 

diciembre) 
Oficina de Control Interno Diciembre Diciembre

4.4.

 Realizar auditoria interna aplicando el Plan 

anual de auditorias  para verificar el 

cumplimiento de las acciones establecidas 

 Auditoria Realizada  Oficina de Control Interno Enero Diciembre

5.1.

Realizar seguimiento al componente de 

riesgos de corrupción como segunda línea de 

defensa.  

Seguimiento al PAAC Oficina de Control Interno Enero Diciembre

5.2.

 Realizar auditoria interna para verificar el 

cumplimiento de las acciones establecida en 

el mapa de riesgo Anticorrupción  

 Auditoria Realizada  Oficina de Control Interno Enero Diciembre

 Actividades

Subcomponente 5:  

Seguimiento

Componente 1: Gestión de Riesgos de Corrupción  - Mapa de Riesgos de Corrupción

Subcomponente  4: 

Monitoreo o revisión

Subcomponente 2: 

Construcción del Mapa de 

Riesgos de Corrupción

Subcomponente 3: 

Consulta y Divulgación

Realizar el monitoreo de los riesgos 

identificados en el mapa de riesgos de 

corrupción de cada proceso



Subcomponente Meta o producto Área Responsable Mes Inicio Mes Final

1.1
Solicitar a las dependencias las actividades de 

racionalización de trámites 

Inventario de trámites inscritos en SUIT, 

identificados por dependencia. 

Todas las dependencias 

con trámites asociados a 

SUIT

Enero Marzo

1.2

Consolidar las acciones a racionalizar e implementar 

las actividades para la estrategia de racionalización. 

Anexo al componente 2. 

Implementar las actividades y acciones de la 

estrategia de racionalización  100%

Todas las dependencias 

con trámites asociados a 

SUIT

Enero Marzo

Subcomponente 2: 

Priorización de Trámites
2.1

Registrar en el aplicativo SUIT los trámites 

priorizados 

Documento en PDF generado por SUIT con la 

racionalización de trámites.

Todas las dependencias 

con trámites asociados a 

SUIT

Enero Marzo

3.1 Derechos de Petición
Disminución del tiempo de respuseta en los 

derechos de peticiones 
Todas las dependencias Enero Diciembre

3.2 Expedición de Certificados de Nomenclatura
Disminución del tiempo de entrega de los 

certificados 
Secretaria de planeacion Enero Diciembre

3.3 Certificados de estratificacion 
Disminuir el número de certificados solicitados 

en linea y no expedidos por falta de soportes
Secretaria de planeacion Enero Diciembre

3.4 Certificado de establecimiento fisico
Disminuir el número de certificados solicitados 

en linea y no expedidos por falta de soportes
Secretaria de planeacion Enero Diciembre

3.5 Certificados de alto de riesgo  
Disminuir el numero de certificados solicitados 

en linea y no expedidos por falta de soportes
Secretaria de planeacion Enero Diciembre

3.6 Certificado de saneamiento ambiental
Aumentar las solicitudes a traves del canal en 

linea
Secretaria de salud Enero Diciembre

3.7 Concepto uso del suelo 
Aumentar las solicitudes a traves del canal en 

linea
Secretaria de planeacion Enero Diciembre

3.8 Expedición de licencias urbanisticas  
Verificar tiempo de respuesta de solicitud y 

cumplimiento de documentacion 
Secretaria de planeacion Enero Diciembre

Subcomponente 1:

Identificación de Trámites

Subcomponente 3: 

Racionalización de Trámites 

Componente 2: Racionalización de Trámites

 Actividades



Subcomponente  Actividades Meta o producto Área Responsable Mes Inicio Mes Final

Subcomponente 1. 

Información de calidad y en 

lenguaje comprensible

Consolidar un informe de gestión para la rendición 

de cuentas a la ciudadania con un lenguaje sencillo 

y claro. 

Informe de Gestión Secretarios de Despacho Enero Diciembre

Subcomponente 2. Diálogo de 

doble vía con la ciudadanía y 

sus organizaciones

Programar y Realizar una Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas a la Ciudadania 
Audiencia Publica Oficina de comunicaciones Enero Diciembre

Subcomponente 3. Incentivos 

para motivar la cultura de la 

rendición y petición de 

cuentas

Realizar acciones de divulgación y promoción de la 

Rendición de Cuentas de la Entidad a traves de 

medios de comunicación masivos

Promoción de la Audiencia Publica Oficina de comunicaciones Enero Diciembre

Subcomponente 4. Evaluación 

y retroalimentación a la 

gestión institucional

Tabular las encuestas de satisfacción al cliente , 

analizar los resultados y tomar acciones para la 

mejora y realizar una efectiva retroalimentación 

Encuestas Oficina de comunicaciones Enero Diciembre

Componente 3: Rendición de Cuentas



Subcomponente Meta o producto Área Responsable Mes Inicio Mes Final

1.1.
Asignación presupuestal para acciones de mejoramiento a la 

atención y servicio al ciudadano

Recursos asignados/recursos totales 

necesarios 

Alta Dirección/Talento 

humano
Enero Diciembre

1.2.
Asignación de un lider/área responsable de garantizar el adecuado 

Servicio y atención al Ciudadano
Funciones asignadas a lider/área 

Alta Dirección/Talento 

Humano
Enero Diciembre

1.3.
Estrategia de comunicación directa con la alta dirección para la toma 

de decisiones inmediatas
No mecanismos utilizados/propuestos

Alta Dirección/Talento 

Humano
Enero Diciembre

2.1.

Implementar Protocolos/manuales de servicio al Ciudadano para 

cada uno de los canales utilizado, para garantizar la adecuada 

atención.

No. De protocolos establecidos Talento Humano Enero Diciembre

2.2.
Diagnóstico y ajustes de espacios fisicos necesarios para garantizar 

la accesibilidad y el adecuado servicio a los ciudadanos

Tipo de adecuaciones fisicas 

necesarias 

Alta Dirección/Secretaria 

de Planeación
Enero Diciembre

2.3.

Presencia virtual : si desea realizar su requerimiento o solicitud de 

manera presencial deberá dirigirse a la oficina de atención al 

ciudadano, y de manera virtual  deberá ingresar a la página web  

wwwgalapa-atlantico.gov.co, correo electronico secgeneral@galapa-

atlantico.gov.co 

Radicados de la entidad Talento humano Enero Diciembre

2.4.

Correos electrónicos: se podrá canalizar los requerimientos o 

solicitudes por este medio para lo cual se han establecido  los 

correos institucionales contactenos@galapa-atlantico.gov.co, para lo 

cual deberán contener como mínimo la siguiente información: 

Nombres y apellidos del solicitante y/o su representante o 

apoderado, dirección de correspondencia o correo electrónico para 

su respectivo contacto, objeto de la solicitud, razones en las que se 

apoya y relación de documentos que soportan la evidencia o 

fundamento de la situación descrita

Correos recibidos Área de sistemas Enero Diciembre

3.1.
Se establecerá en el PIC una Capacitación en temas relacionados en 

atención al ciudadano para los Servidores Publico de la Entidad
 Capacitación   Talento Humano Enero Diciembre

3.2.
Establecerá cada  un sistema de incentivos monetarios y no 

monetarios, para destacar el desempeño de los servidores Públicos 

de la Entidad haciendo énfasis en la calidad y oportunidad  del 

Plan de Incentivos  Talento Humano Enero Diciembre

Subcomponente 4. Normativo 

y procedimental
4. Disponer de un registro público sobre los derechos de petición

PQR  contestadas en términos y 

condiciones previstos en la normas 
Oficina de Control Interno Enero Diciembre

Subcomponente 5. 

Relacionamiento con el 

ciudadano 5.
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar 

la pertinencia de la oferta,

Resultados de encuetas de 

caracterización 
Secretaria de Planeación Enero Diciembre

Subcomponente 6. 

Relacionamiento con el 

ciudadano 6.
Se realizará y analizara las encuestas del cliente y se tomarán 

acciones para la mejora 
Resultado de las Encuestas Gestión Estrategica Enero Diciembre

Subcomponente 3. Talento 

Humano

Subcomponente 1. Estructura 

administrativa y 

Direccionamiento estratégico

Subcomponente 2. 

Fortalecimiento de los canales 

de atención

Componente 4: Servicio al ciudadano

 Actividades



Subcomponente  Actividades Meta o producto Área Responsable Mes Inicio Mes Final

Subcomponente 1. 

Lineamientos de 

Transparencia Activa

Se publicará en la página Web toda y cada una de 

la Información requerida por la ley y toda aquella 

que sirva para tener informado a la ciudadanía

Publicación de la estructura organizacional, 

plan de desarrollo, planes de acción, informes 

de auditoria y toda aquella información útil 

para la ciudadania

Secretaria de Planeación / 

Oficina de Control Interno
Enero Diciembre

Subcomponente 2. 

Lineamientos de 

Transparencia Pasiva

Aplicar el principio de gratuidad o solo costos de 

reproducciónde la información solicitada
 Acto administrativo expedido Alta dirección Enero Diciembre

Subcomponente 3. 

Elaboración los Instrumentos 

de Gestión de la Información

Elaboración de Registro e inventarios de Activos de 

la información de la Alcaldia

Implementación de las Tablas de Retención 

Documental y PINAR
Alta dirección Enero Diciembre

Subcomponente 4. Criterio 

Diferencial de Accesibilidad

Ajustar o adecuar las instalaciones físicas para 

garantizar el acceso a la entidad de las personas en 

condición de discapacidad

Eliminación de barreras arquitectonicas Gestión Estratégica Enero Diciembre

Subcomponente 5. Monitoreo 

del Acceso a la Información 

Pública

Realización de informe de solicitudes de 

información, considerando el procedimiento de 

respuesta

Informe realizado Secretaria General Enero Diciembre

Componente 5:  Transparencia y Acceso a la Información. 



Subcomponente Actividad Meta o producto Área Responsable Mes Inicio Mes Final

Subcomponente 1. Código de 

Integridad

Difundir y

fortalecer la cultura en torno al Código de Integridad

 Código de integridad difundido al interior de la 

entidad
Secretaria General Enero Diciembre

Subcomponente 2. Conflicto 

de interés

Capacitar y

sensibilizar sobre temas de conflicto de interés.

Actividades pedagógicas para servidores 

públicos y contratistas sobre conflicto de 

interés.

Secretaria General Enero Diciembre

Subcomponente 3. Lenguaje 

claro

Realizar acciones en la información que se entrega 

a los ciudadanos, usuarios y grupos de valor.
Listado de documentos en lenguaje claro. Secretaria General Enero Diciembre

Componente 6: Iniciativas Adicionales
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